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ழெரூட்ைரட் ஃைபனான்ஸ் 

 
வாூக்ைகயாளர் ஶைறோரப்்௖க் ெகாள்ைக 

 
1. அ௣௚கம்: 
 
ழெரட்ைரட் ஃைபனான்௻ன் ேநாக்கம், மக்களின் 
வாழ்க்ைகைய௞ம், வாழ்வாதாரங்கைள௞ம், உள்௭ர ்
ெபா௠ளாதாரங்கைள௞ம் மாற்௥வதாஶம். இந்த ேநாக்கத்ைத 
நிைறேவற்௥வதற்காக, நாங்கள் ஼றந்த வாூக்ைகயாளர ்
ேசைவைய வழங்ஶவொல் ெப௠ைம ெகாள்ழேறாம். ஼ல 
சமயங்களில், நாங்கள் எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
எொரப்ாரப்்௖கைளப் ௗரத்்ொ ெசய்யத் தவறக்ஷ௄ம். எனேவ, 
எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்கள் கவைலகைள எங்களிடம் 
௚ைறயாகப் பொ௵ ெசய்வதற்ஶ நாங்கள் பல வ௯கைள௞ம் 
வாய்ப்௖கைள௞ம் வழங்ஶழேறாம். அைனத்ௌ 
வாூக்ைகயாளர ் ௖காரக்ைள௞ம் ௖ரிந்ௌெகாண்௄ 
ோரப்்பதற்ஶம், எொரக்ாலத்ொல் வாூக்ைகயாளர ்ஶைறகைளக் 
ஶைறப்பதற்காக எங்கள் பணியாளரக்ள், ெசயல்௚ைறகள் 
மற்௥ம் ெதா௯ல்௎ட்பத்ொன் தரதை்த ேமம்ப௄த்ௌவதற்ஶம் 
நாங்கள் உ௥ொ௞டன் இ௠க்ழேறாம். 
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2. ழெரடை்ரட் ஃைபனான்௻ன் ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற 
 
வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைளத் ொறம்பட நிவரத்ொ் ெசய்வதற்காக, 
ழெரடை்ரட் ஃைபனான்ஸ் பல தகவல் ெதாடர௖் வ௯கைள 
அ௣௚கப்ப௄த்ொ௞ள்ளௌ. 
 
ஒ௠ வாூக்ைகயாளர,் நி௥வனத்ொன் ேசைவ ஶ௣த்த ௖காைர 
எ௱ப்பலாம் அல்லௌ தனௌ அொ௠ப்ொைய வழ்க்காேம் வ௯கள் 
௛லம் ெதரி௳க்கலாம்: 
 
அ. எங்கள் ேசைவக் ழைளக்ஶ ேநரில் வந்ௌ ழைள ேமலாளரிடம் 
ேபச௵ம். 
 
ஆ. +91 7386478785 என்ற வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ எண்ைண அைழத்ௌ 
எங்கள் வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ ௚கவரிடம் ேபச௵ம். 
 
இ. வாூக்ைகயாளர ் ௔ரச஼்ைனகைள contactus@credright.com என்ற 
௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ அ௑ப்ப௵ம். 
ஈ. பொ௵ ெசய்யப்பட்ட அ௩வலக ௚கவரிக்ஶ கூதங்கள் அல்லௌ 
அ௣௳ப்௖கைள அ௑ப்ப௵ம்: 
 
6வௌ தளம், வாச௳ ஸ்ைக ஼ட்ூ, டவர ்1, ௟னிடக்ள் எண். 604 ௚தல் 605 
வைர, கச஼்ெபௗ௧, ఁ ௧ங்கம்பள்ளி, ேக.௳.ரங்காெரட்ூ, 
ெதலங்கானா, இந்ொயா, 5000323.  
 
3. ேமல்நிைலப்ப௄த்தல் அட்டவைண 
 
ழெரடை்ரட் ஃைபனான்ஸ், வேழ ௳வரிக்கப்பட௄்ள்ளவா௥ 
வூவைமக்கப்பட௄் அங்வகரிக்கப்பட்ட ஒ௠ வ௩வான 
ேமல்நிைலப்ப௄த்தல் அட்டவைணையக் ெகாண்௄ள்ளௌ: 
 
அ. ௚தல் நிைல ேமல்நிைலப்ப௄த்தல்: ழைள ேமலாளர ் அல்லௌ 
வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ைமயத்ொட௘௠ந்ௌ ழைடக்ஶம் பொ௧ல் 
ொ௠ப்ொயைடயாத படச்த்ொல், வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்கள் 
௔ரச஼்ைனைய grievance@credright.com என்ற ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ 
ேமல்நிைலப்ப௄த்தலாம். ேகள்௳/சரச்ை்ச/ஶைறையப் ெபா௥த்ௌ, 7 
வணிக நாடக்௬க்ஶள் வாூக்ைகயாளரின் ழெரடை்ரட ்
ஃைபனான்௻ல் பொ௵ெசய்யப்பட்ட ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ 
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மான பொல்/ோர௵் அ௑ப்பப்ப௄ம். 
 
ஆ. இரண்டாம் நிைல ேமல்நிைலப்ப௄த்தல்: ௚தல் நிைல௜ல் 
ழைடத்த பொ௧ல் ொ௠ப்ொயைடயாத வாூக்ைகயாளர,் அந்தப் 
௔ரச஼்ைன/ேகள்௳/௖காைர ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி ொ௠. ஼வ 
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ழ௠ஷ்ண ப௠சி்ரிக்ஶக் வேழ உள்ள ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ ேம௩ம் 
ேமல்நிைலப்ப௄த்தலாம்: pno@credright.com 
 
இ. ௛ன்றாம் நிைல ேமல்௚ைற௝௄: ௘க அரிதான ிழ்நிைலகளில், 
இரண்டாம் நிைல ேமல்௚ைற௝௄ வழங்ழய பொ௧ல் 
வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொயைடயாத படச்த்ொல், மற்௥ம் ௖கார ்
சமரப்்௔க்கப்பட்ட 1 மாதத்ொற்ஶள் ௔ரச஼்ைன ோரக்்கப்படா௳ட்டால்: 
 
- வாூக்ைகயாளர ் தங்களௌ ௖காைர RBI CMS இைணயதளத்ொல் - 
https://cms.rbi.org.in - பொ௵ ெசய்யலாம். 
 
- ொட்டதொ்ல் உள்ள இைணப்௖ ‘A’-௳ல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள 
பூவதொ்ல், மத்ொய ர஽ௌ மற்௥ம் ெசயலாக்க ைமயதொ்ற்ஶ (Centralised 
Receipt and Processing Centre), 4வௌ தளம், இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ, ெசக்டர ் -
17, ெசன்ட்ரல் ௳ஸ்டா, சண்ூகர ் - 160017 என்ற ௚கவரிக்ஶ ேநரூப் 
௖காைர (கூதம்/தபால்) அ௑ப்பலாம். 
 
- ௚௱ ௳வரங்க௬டன் ஷூய ௖காரக்ைள ௘ன்னஞ்சல் (crpc@rbi.org.in) 
௛லமாக௵ம் அ௑ப்பலாம். 
 
ொட்டதொ்ன் ௚க்ழய அம்சங்கள் மற்௥ம் அதன் நகல் ழைளகளி௩ம், 
வேழ உள்ள இைணப்௔௩ம் ழைடக்ழன்றன: 
 
ொட்டதொ்ன் ௚க்ழய அம்சங்கள் (இைணப்௖) 
 
ரிசரவ்் வங்ழ ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்பாளர ் ொட்டம், 2021 
(இைணப்௖) 
 
ொட்டதொ்ன் நகல், ரிசரவ்் வங்ழ இைணயதளத்ொல் வேழ உள்ள 
இைணப்௔௩ம் ழைடக்ழறௌ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf. 

 

4. உள்ளக ம௥ஆய்௵ ௚ைற: 
 
அ. நி௥வனத்ொன் அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬ம் ஶைற ோரக்்ஶம் ௚ைற 
ஶ௣த்ௌ ௖ௌப்௔த்த நிைல௜ல் இ௠ப்பாரக்ள். 
 
ஆ. வாூக்ைகயாளர ்ஶைற ோரக்்ஶம் ெகாள்ைகயானௌ நி௥வனத்ொன் 
இைணயதளத்ொ௩ம், அைனத்ௌ ழைள அ௩வலகங்களின் அ௣௳ப்௖ப் 
பலைக௜௩ம் காட஼்ப்ப௄த்தப்ப௄ம். 
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இ. அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளர ் ௖காரக்௬ம் அல்லௌ ஶைறக௬ம் 
உள்ளக ெமன்ெபா௠ளில் ௖ௌப்௔க்கப்பட௄், ெசயல்௚ைறப்பூ அைவ 
ோரக்்கப்ப௄ம் வைர கண்காணிக்கப்ப௄ம். 
 
ஈ. வாூக்ைகயாளர ் ௖காரக்௬க்ஶ உரிய ேநரதொ்ல் 
பொலளிக்கப்ப௄வைத௞ம்/ோரக்்கப்ப௄வைத௞ம் உ௥ொ ெசய்வதற்காக, 
நிரவ்ாகம் வாூக்ைகயாளர ் ஶைற கண்காணிப்௖க் க௠௳ைய 
அவ்வப்ேபாௌ ம௥ஆய்௵ ெசய்௞ம். 
 
உ. ழெரடை்ரட் ஃைபனான்ஸ் ேதைவக்ேகற்ப இந்தக் ெகாள்ைகையத் 
ொ௠த்ௌம். 
 


