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ࡍࢣ लక 
Title కసदమ࡛ ߸ࡌङ एࢲࡍప ޶ ర ߄࢑నం 
DOC ID/ Number CRF/Corporate/003 

ओࡖڒ ߖనం యజࠪ߄࢑  ݋ࡔ
Version Number 1.1 

సࠬऀంۨనߗ ࡏ࢐రܘ బߕझ  ࡽ

ఆ޴࠵ంۨనࡏࠓ ࡏ࢐न ఆࡓݧ ࠆక द࡛ झ  
 

  ࡏంۨన࢐޴࠵ఆ  ࠹ܾ / ࢑࠙గం  ޵ޙ సࠬࣾ  ࡱకరణ࢒న  ߤరलࢗ

ओࡖڒ दబ࡛, 2022ڝదల  28 అݡ࢑ దܽ࠴ 1.0 కࡓݧ ࠆन ఆࡏࠓ  ݋ࡔ द࡛ झ   

1.1 సࠬऀంచబݟం4  ޴ జనవࡖڒ  2024 ,ࡍओ కࡓݧ ࠆन ఆࡏࠓ  ݋ࡔ द࡛ झ   
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ऴߤߕࠀ ݋ࡕ ݭڙझ  

 
ङࡌ߸ లࡏ޳గࡆߖ࢑  ޶

పࢲࡍए ర ߄࢑నం 
 

1. పࡍచయం 
ऴڙवߤߕࠀ ݋ݧझ కएࡅ   ల ङࣾ ం ޑ࢑܋ల܋ ,ߘవ߇ߦߠలߘ మࣃ  ࠾ࡍब  बకࡍక ఆߖ
వङ వసबలߘ ࠪరऐ డం. ࠭࠲ అޔङ తफమ కసदమ࡛ ࣋వߘ అం޴ంచడంࡹ 
గరछ పߕޔݡऒ ऒߖڜ .࠭  సందࡌग ऱࡹ కసदమర ࠭࠲ , ऱ అంచߕలߘ 
అంࡶڝ޶క߱వ۪ऐ . అం޶వలऱ, కసदమࡏऱ తమ సమసङ లߘ అࡍڒ߅కంڴ న޶࠵ 
ठࡌࠪ కߝఅ ړߖݞవڝࣆۯ లߘ అంࣆ޴फߕऒ ࠭ 
 

2. ऴߤߕࠀ ݋ࡕ ݭڙझ కएࡅ  ङࡌ߸  एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం 
 
ङࡌ߸ లࡏ޳గࡆߖ࢑ షएࡍప ڴసమరबవంతం ߘల޶ झߤߕࠀ ݋ࡕ ݭڙऴ ,ړߖݞంచࡍ  అߝక 
రڒల సంऴప޴ంࡌࠪ ߩठ లߘ ऴప࢘శ߭ܽदం޴. 

 
ࠪ ޴ంړఈ ऴ ݡࡏ޳గࡆߖ࢑ ठࡌ ల ޳छ ࣋ ߗకం߭ ࡌ వ߯ ߸ࡌङ యవ۪ऐۯ ޶  తమ ޳ࡶ 
అసంతృߧफ࡯ޘ ߖయܑయవ۪ऐ : 
 
ఎ. ࠪ సࡎछ ࣒ ऴࠈం۶ ڴࡏߝ ڕ వۨऐ  ऴࠈం۶ ߝ࠲జ࡛ ޜ ࠪ ऱܼ డంݟ. 
 
 ޜ ݋ంܐఏ ࡛ښ కసदమ࡛ ࠪ ,ࣄۯ ࡽڒ ڕ నంబ࡛ ࡛ښ కసदమ࡛ ߝఅ 7386478785 91+ .ࠉ
ࠪ ऱܼ డంݟ. 
 
ల సమసङࡏ޳గࡆߖ࢑ .ࣄ లߘ contactus@credright.com ڕ ఇۯ ࡽ࠼࠱యంݟ. 
 
సद࡛܊ࡍ ޴ంړఈ ऴ .ݟ न ࡌڒङ లࡶ ړߖ࠻ఖࡱࣆܾߠ ޳ࡶ ࡱ పంపంݟ: 
 
6వ అంతࣆफ, ࢐స࢑ ए࣌ గ ,ڕవర 605 ݟంߘ ం.604ߜ ݋ߖ࠿ ,టవ࡛ 1 ,ܾࣄ  ऐۨ ࢣ  ,࡯ࠔ य 
  .శం, 500032޻ణ, ࠙రతڴలంޘ ,नݟࡓڴరం.࢑.ڙ ,ऱ࡯ంగంప࡯
 

3. సమసङ ఎసए) ޒపదम ࣋ۯ ऴవతరంޓ  ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ ) 
 

ऴߤߕࠀ ݋ࡕ ݭڙझ  ఒక పܽషद࠳న సమసङ  ందړऴ ޴ఇ ,޴ఉం ڵ࡯క ߖޒపదम ࣋ۯ ऴవతరంޓ 
ఇవछ బݟన ࢑ధం߰ࡐ ڴం޴ంచబݟ, ఆ޴࠵ంచబݟం޴: 
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ఎ. 1వ  ࣃब సమసङ ࠼  ݟంߘ ࡛ښ కసदమ࡛ ޳ࡶ జ࡛ߝ࠲ ం۶ࠈయడం: ऴۯ ऴవతరంޓ 
వۨऐ న సओ ందనޜ సంతృߧफ ۮందక߱ࡆߖ࢑ ,ޙగࡱࡏ޳ ఆ ࢑షߖ࠻ऒ  
grievance@credright.com ࡯ޘ ڕయܑయవ۪ऐ . ऴపశऒ /࢑࢐దం/߸ࡌङ  ߖబܽद, 7 ప ߘ޶
झߤߕࠀ ݋ࡕ ݭڙऴ ߩࡹలߕ޴ నऒڕࣆۯ ޶࠵న ݡࡏ޳గࡆߖ࢑ ࡹ   ఇࡽ࠼࠱ ఐړݟ 
ऴ࢐తߪరछ క సࠪ߄నం/పࢲࡍए రం పంపబޔݡం޴. 
 
बࣃ  2వ .ࠉ సమసङ ࠼ बࣃ  యడం: 1వۯ ऴవతరంޓ  వ ࡹ࠼ ऐۨ న సओ ందనޜ సంతృߧफ 
ऒߖ࠻࢑ష ఆ ,ݡࡏ޳గࡆߖ࢑ ߖందۮ /ऴపశऒ ङࡌ߸/ߘ झߖߧऴ ߘ޶ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛, 
ࢣ  य ࢢవ కృషप పړࡍڴ ࡍ۫ࡏ ऴړం޴ ఇ࡯ޘ ڕ ࡽ࠼࠱యܑయవ۪ऐ : pno@credright.com 
 
बࣃ  3వ .ࣄ ङࡌ߸ ࠼ అతङ :޶ ంత అ޼ࡏన సందࡌग ల2 ,ࡹవ  ࣃब ङࡌ߸ ࠼ छ޳ ޶  ࡌ
అం޴ంۨన సओ ందనࡆߖ࢑ ޜగݡࡏ޳ సంతృߧफ ۮందనߩओ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ,ݡ  ޶
సమࡍओ ంۨన 1 ߜలߩࡹ సమసङ  పࢲࡍए రం ڒనߩओ  :ݡ
 
ङࡌ߸ తమ ݡࡏ޳గࡆߖ࢑ -  ޶࠵న ࡹ https://cms.rbi.org.in - ࡽRBI CMS ߱రद ߘ޶
యవ۪ऐۯ . 
 
- పథకంߖࡹ అߘబంధం ‘A’ࡖ߮ ࡹए నऒ  ߷రంޒࠥ ࡹక ߸ࡌङ  ఈ (दࣆ߱/ఖࡶ) ߘ޶
छࣅ కృత޵ంऴښ :࡯ߦపం ڕࠪߕࡏۨ కరణ మ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦంښ ۃంऴదం, 4వ అంతࣆफ, 
జ࡛छࡍ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంڒ࣊ ,࠻ݟद࡛ -17, 
 
࣊ంऴటࣃ࢑ ࡽद , చంݠగ160017 - ݾ. 
 
ङࡌ߸ నݟږ ޜలࡌ࢑వ फࡍߪ - छ޳ (crpc@rbi.org.in) ࡽ࠼࠱ఇ ߘల޶ పంపవ ࡌ ऐ۪ . 
 
పథకం ࡅకए  ࠭ఖङ  లࣾࡱހ మ࠾ࡍ పథకం ߨڒ ऴࠈం۪లࡹ మ࠾ࡍ ऴړం޴ 
ऒߕఉ ࡹܿࠈ޶అం ݞږ ࡹ ڡం࡯  :࠼
 
పథకం ࡅకए  ࠭ఖङ  లࣾࡱހ (࡯ంڡ) 
 
ఆ࡛ ࠉఐ ఇంܽऴݭ݃ڼ ఓంݭࠋझ  మߤ పథకం, 2021 (࡯ంڡ) 
 
పథకం ߨڒ ऴړం࡯ ޴ంࡹ ڡ ఆ࡛ ࠉఐ ࠗࢗ ࣌  :޴ఉం ࡹܿࠈ޶అం ݞږ ࡹ ݋
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf. 
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4. అంతరठత సࠬࣿ యంऴޑంగం: 
 
ఎ. కం߭ߗ ఉ޾ङ ङࡌ߸ ڔࡍలందڷ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం ࡍڷంۨ ࡍߪफ సࠪۧరం 
ఉంܿం޴. 
 
ङࡌ߸ లࡏ޳గࡆߖ࢑ .ࠉ ࣌ ࠗࢗ ߗనం కం߭߄࢑ ల޶ ऒߖఅ ࠾ࡍమ ࡹ ݋  ऴࠈం۶ 
ङࡌڒ ల࠻ల ࡏࠓ ࣆܾߠन߯  ऴపదࡍज ంచబޔݡం޴. 
 
ऒߖఅ .ࣄ ङࡌ߸ లࡏ޳గࡆߖ࢑  झߤࢗڶऴ ޳ࡶ ࡱ޶ అంతర ࡱ  ठత ࠆࣃद ࢘  ݋ݦ ߵఅ ࡹ ࡛
एࢲࡍరం పڒయ ऴపړऴపऴ ࠾ࡍమ ࠼ޑయబడۯ రమࡃङ  వరڕ ऴܼۯ ڡయబడ࠼ޑ. 
 
ङࡌ߸ లࡏ޳గࡆߖ࢑ .ݟ సओ ࡹలంڒస ڕల޶ ందన/పࢲࡍए రం జ࡮ڼࡍ ۫࣋ంڕ޶ 
జࠪనङ࠻ ం ఎపओ ܽకߩओ ङࡌ߸ లࡏ޳గࡆߖ࢑ ݡ  .޴फంࣆసࠬऀ ߘ ల ऴܼక࡛޶
 
ఇ. ऴߤߕࠀ ݋ࡕ ݭڙझ  అవసߖࡌऒ  బܽद ఈ ߖߕ߄࢑ऒ  సవࣆࡍफం޴. 


